
 

 

 

บทท่ี ๕ 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค” มีวัตถุประสงคดังนี้ ๑. เพ่ือศึกษา
สภาพการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ๒. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุด
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค โดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค 

การเก็บรวบรวมขอมูล กับกลุมตัวอยาง ไดแก  นิสิตของวิทยาเขตนครสวรรค 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดนครสวรรค จํานวน ๒๒๖ รูป/คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน ๓ ตอน 
ดังนี้ ตอนที่ ๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ ๒ การบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ตอนที่ ๓ 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค และแบบสัมภาษณ แนวทาง และ
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

การวิเคราะหขอมูล ตอนที่ ๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
หาคาจํานวน และ คารอยละ (Percentage) ตอนที่ ๒ การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค  วิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาเฉลี่ย () และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนที่ ๓ การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ใชการ
ทดสอบคาที (t-test) และใชการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อ
พบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ Least 
Significant Difference (LSD) และตอนที่ ๔ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตนครสวรรค 
วิเคราะหโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เชิงพรรณนา มีลําดับขั้นตอนดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
๕.๓ ขอเสนอแนะ 



๑๑๑ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

๕.๑.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค  พบวา นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตนครสวรรค  สวนใหญสถานภาพคฤหัสถ จํานวน ๑๔๖ คน คิดเปนรอยละ ๖๔.๖ นิสิต
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรคสวนมากอายุระหวาง ๒๐ – ๓๐ ป มี
จํานวน ๗๘ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๕ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรคสวนใหญอยูในสาขาวิชารัฐศาสตร มีจํานวน ๘๘ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๓๘.๙ นิสิต
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรคสวนใหญอยูในระดับชั้นปที่ ๒ มี
จํานวน ๗๙   รูป/คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๐  

๕.๑.๒ การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค พบวา การบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค รวม ๔ 
ดาน อยูในระดับมาก ( X = ๓.๔๙ , S.D = ๐.๒๘  ) เม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ดานดานบุคลากร ( X =๔.๕๑ , S.D = ๐.๓๖  ) รองลงมา ดานบริการ ( X  = ๔.๑๒ , S.D = 
๐.๑๖ ) ดานสภาพแวดลอม ( X  = ๓.๖๗  , S.D = ๐.๑๓ ) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ดานทรัพยากร
สารสนเทศ ( X  = ๓.๔๙ , S.D = ๐.๒๘ ) ตามลําดับ และสามารถจําแนกในแตละดานไดดังน้ี  

๑) ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๔๙, S.D = 
๐.๒๘) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด ขอที่ ๓ มีหนังสือพิมพที่บอกรับครอบคลุมกับ
ความตองการของผูใชหองสมุด (ทาน) ( X  = ๓.๗๐ , S.D = ๐.๘๔)   รองลงมา ขอที ่๔ มีฐานขอมูลที่
บอกรับครอบคลุมกับความตองการของผูใชหองสมุด (ทาน) ( X  = ๓.๖๕, S.D = ๐.๔๗ )   และ
คาเฉลี่ยต่ําสุด ขอที่ ๕ มีทรัพยากรสารสนเทศทันสมัยและมีจํานวนเพียงพอ (ทาน) ( X  = ๓.๓๐, S.D 
= ๐.๔๖ )   

๒) ดานบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๔.๑๒, S.D = ๐.๑๖ ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด ขอที่ ๖. บริการแนะนํา / ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล 
(อัตถจริยา) (=๓.๘๐, S.D.=0.80) รองลงมา ขอที่ ๕. บริการวารสาร / หนังสือพิมพ (อัตถจริยา) (X
=๔.๖๓,   S.D = ๐.๔๘) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ขอที่ ๑. มีขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบทําใหการ
บริการสะดวกและรวดเร็ว (อัตถจริยา) ( X  = ๓.๐๐, S.D = ๐.๐๖ )   

๓) ดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๖๗ , S.D = ๐. ๐๖) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด ขอที่ ๑ สภาพแวดลอมภายนอกและภายในสะอาด
เหมาะสมเปนระเบียบ (ทาน) (X = ๔.๔๑ , S.D = ๐.๔๙) รองลงมา ขอที่ ๒ สภาพแวดลอมของ
หองสมุดมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการศึกษาคนควา (ทาน) (X = ๔.๓๙ , S.D = ๐.๔๙) และคาเฉลี่ยต่ําสุด 
ขอที่ ๗ มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เพียงพอในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (ทาน) (X = ๓.๐๕, 
S.D = ๐.๒๑ ) 



๑๑๒ 

๔) ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = ๔.๕๑ , S.D = ๐.๓๖) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด ขอที่ ๒. ผูใหบริการหองสมุดพูดตอบขอซักถามของผูมาใช
บริการดวยความเอาใจใส จนเปนที่เขาใจและ พึงพอใจของผูมาใชบริการ (ปยวาจา) (=๓.๗๓, 
S.D.=0.95) รองลงมา ขอที่ ๓ องคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากรใน
ดานการทํางานและความประพฤติ (=๓.๗๑, S.D.=0.77) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ขอที่ ๕ องคการบริหาร
สวนตําบลมีการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน และมีการวางแผนดานการจูงใจที่ดี
ในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร (=๓.๕๙, S.D.=0.86) 

๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย พบวา  

๑) นิสิตที่มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ไมแตกตาง
กัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือแยกรายดานพบวานิสิตที่มี
สถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ทุกดานไมแตกตางกัน 

๒) นิสิตที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ภาพรวมไม
แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
นิสิตที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ทุกดานไมแตกตางกัน 

๓) สาขาวิชาที่ศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ภาพรวมไม
แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
สาขาวิชาที่ศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ทุกดานไมแตกตางกัน 

๔) พบวาชั้นปที่ศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ภาพรวมไม
แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ชั้นปที่ศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ทุกดานไมแตกตางกัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๓ 

ตารางที่ ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐาน 
  ผลการทดสอบ 

      ยอมรับ       ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ ๑ นิสิตที่มีสถานภาพ ตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค ไมแตกตางกัน 

          -          

สมมติฐานที่ ๒ นิสิตที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ
มหา วิทยาลัยมหา จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยา เขต
นครสวรรค ไมแตกตางกัน 

          -          

สมมติฐานที่ ๓ สาขาวิชาที่ศึกษา ตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค ไมแตกตางกัน 

          -          

สมมติฐานที่ ๔ ชั้นปที่ศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ
มหา วิทยาลัยมหา จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยา เขต
นครสวรรค ไมแตกตางกัน                   

          -          

 
๕.๑.๔ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรรราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค เรียงลําดับเปนดาน ดังนี้ 

๑) ปญหา อุปสรรค ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา การบริหารจัดการดาน
ทรัพยากรสารสนเทศเปนงานเทคนิคตาง ๆ ของหองสมุด ตองมีคูมือชวยในการปฏิบัติงาน ใหเปนไป
ในระบบหรือรูปแบบเดียวกัน และมีการบันทึกการทํางาน เก็บเปนสถิติของแตละงาน เพ่ือการ
ปรับปรุงงานในอนาคตตอไป  

๒) ปญหา อุปสรรค ดานบริการ พบวา งานบริการของหองสมุด(ทาน) เปนหนาที่
หลักที่หองสมุดตองจัดเพ่ืออํานวยความสะดวก สนองความตองการใหผูใชบรรลุวัตถุประสงค และ
ไดรับประโยชนสูงสุดดวยกระบวนการนําทรัพยากรสารนิเทศที่สรรหาดวยวิธีการที่เหมาะสม(อัตถ
จริยา) และจัดระบบแตละประเภทใหบริการใชอยางมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม 

๓) ปญหา อุปสรรคดานสภาพแวดลอม พบวา การจัดสภาพแวดลอมภายนอก
อาคารใหเหมาะสมกับบรรยากาศรอบ ๆ โดยคํานึงถึงทําเลที่ตั้ง เปนศูนยกลางสะดวกในการคมนาคม 



๑๑๔ 

มีบริเวณจอดรถเพียงพอ ไมกีดขวางเสนทางจารจรของอาคารรอบขาง ปราศจากกลิ่นและเสียง
รบกวน 

ภายในอาคาร คํานึงเร่ืองอุณหภูมิที่เหมาะสม แสงพอดี ใชการเกิดเสียงเปนเกณฑ
กําหนดเขตเนื้อที่การทํางานแตละฝาย ใหเหมาะสมกับลักษณะงานและผูใชใหไดรับความสะดวก มี
ความสุขกับสถานที่สะอาดมีระเบียบ(ทาน) 

๔) ปญหา อุปสรรคดานบุคลากร  พบวา บุคลากรหองสมุด จึงตองรูจักพัฒนาตอง
เอง ใหเปนแบบอยางแกบุคคลอื่นดวย การแสวงหาความรู และพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
เหนือกวาผูใชบริการ เพราะนอกจากเปนการพัฒนาตนเองแลว ยังเปนการพัฒนาเพ่ือใหบริการแก
ผูอื่น จึงเปนภาระงานที่บุคลากรหองสมุดมีมากกวาวิชาชีพอ่ืน 

๕.๑.๕ สรุปการสัมภาษณ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรรราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค  

๑) ดานทรัพยากรสารสนเทศ คือการบริหารจัดการทรัพยากรหองสมุดน้ันจะตองมี
หลัก  ขอที่ ๔ ของสังคหวัตถุธรรม คือสมานัตตตา ความเสมอตนเสมอปลายของเจาหนาที่ในการ
จัดการเก่ียวกับฐานขอมูลของหองสมุด และปรับปรุงฐานขอมูลอยูเสมอใหสามารถบริการขอมูลจาก
ตนแหลงได และตองมีการจัดระบบการสืบคนสารสนเทศที่ทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดไดมากที่สุด และรวดเร็ว ถูกตองที่สุด ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการดึงดูดผูมาใช
บริการหองสมุด  

๒) ดานบริการ ค ือ ก า ร ใ ห บ ร ิก า ร ข อ ง เ จ า ห น า ท ี่ม ีส ว น ส ํา ค ัญ ม า ก ใ น เ บ ื้อ ง ต น เ จ  า ห น  า ท ี่
จ ะ ต อ ง ม ีว า จ า ส ุภ า พ  ไ พ เ ร า ะ อ อ น ห ว า น เ ห ม ือ น เ ช ื้อ เ ช ิญ ใ ห ผ ูร ับ บ ร ิ ก า ร ซ ึ่ ง ต ร ง ก ั บ ห ล ั ก ป  ย ว า จ า ใ น ส ั ง ค ห
ว ัต ถ ุธ ร ร ม ข อ ท ี่ ๒  ซ ึ่ง เ ม ื่อ เ จ า ห น า ท ี่พ ูด จ า ด ีผ ูร ับ บ ร ิก า ร ก ็อ ย า ก ท ี่จ ะ ม า ใ ช บ ร ิก า ร ห ร ือ พ บ ป ะ ด ว ย ใ น บ ร ิบ ท
อ ื่ น  ๆ  ง า น บ ร ิ ก า ร ห  อ ง ส ม ุ ด  ห  อ ง ส ม ุ ด จ ะ ต  อ ง จ ั ด ใ ห  ม ี ก า ร บ ร ิ ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ห ล า ย ร ู ป แ บ บ  เพ่ือให
ผูใชบริการอยากเขามาในหองสมุด 

๓) ดานการสภาพแวดลอม  ค ื อ ห  อ ง ส ม ุ ด ต  อ ง ส ภ า พ บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ ด ี  ค ื อ  ม ี
ส ภ า พ แ ว ด ล  อ ม ท ี่ ร  ม ร ื่ น  ส ะ อ า ด  ม ี อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ เ ป  น ส ั ด ส  ว น  ภ า ย ใ น ห  อ ง ต  อ ง ม ี โ ต  ะ เ ก  า อ ี้ ท ี่ แ ย ก เ ป  น
ส ั ด ส  ว น ส ํ า ห ร ั บ ผ ู ม า ร ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร ไ ด  ใ ช  ส อ ย  แ ล ะ จ ะ ต  อ ง ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ู ป แ บ บ ภ า ย ใ น ห  อ ง เ พ ื่ อ ใ ห  ม ี
บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง บ า ง โ ด ย ค ํา น ึง ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ต น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ผ ูม า ใ ช บ ร ิก า ร ซ ึ่ ง ต ร ง
ก ับ ห ล ัก ข อ ง ส ัง ค ห ว ัต ถ ุธ ร ร ม ข อ ท ี่ ๓  ว า ด ว ย  ( อ ัต ถ จ ร ิย า ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิต น ม ีป ร ะ โ ย ช น ต อ ต น เ อ ง แ ล ะ ผ ูอ ื่น )  
ส ภ า พ แ ว ด ล  อ ม ภ า ย ใ น ห  อ ง ต  อ ง ม ี อ ุ ป ก ร ณ  แ ล ะ เ ค ร ื่ อ ง อ ํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ใ ห  ผ ู ใ ช  บ ร ิ ก า ร เ ช  น  
ค อ ม พ ิว เ ต อ ร  แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง พ ิม พ ท ี่ม ีก า ร เ ช ื่อ ม ต อ ก ับ เ ค ร ือ ข า ย ต า ง  ๆ  ห ร ือ เ ช ื่อ ม ต อ ก ับ ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น         

๔) ดานบุคลากร คือ บรรณารักษและบุคลากรผูปฏิบัติงานหองสมุด เปนตัวกลางใน
การเชื่อมโยงความรูในหองสมุดกับผูใชบริการ ควรมีจิตบริการ มีความรูลึก  รูรอบ รูกวาง รูไกล 
ทันสมัยทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เปนนักจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและการเรียนรู เปนผู
บริการจัดการความรูที่ดี และเปนผูปฏิบัติงานอยางมีความสุข จะสงผลใหงานที่ทําน้ันประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางแทจริง 



๑๑๕ 

๕. ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการหองสมุดควรนําหลักสังคหวัตถุธรรม 
ไดแก ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาประยุกตใชเขากับการบริหารจัดการทั้ง ๔ ดาน 
ดังนี้ 

๕.๑. ดานทรัพยากรสารสนเทศ การบริหารงานเทคนิคของหองสมุด เปน
กระบวนการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ โดยเร่ิมจากการจัดหาทรัพยากรทุกประเภท ดวยวิธีการที่
เหมาะจากแหลงสารสนเทศที่นาเชื่อถือ และไดทรัพยากรที่มีคุณภาพ ตามความตองการของผูใช 
( อ ัต ถ จ ร ิย า  ค ือ ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิต น ม ี ป ร ะ โ ย ช น  ต  อ ต น เ อ ง แ ล ะ ผ ู อ ื่ น )  น ํ า ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห  ต า ม ร ะ บ บ ส า ก ล ข อ ง
ห อ ง ส ม ุด  (สมานัตตตา คือความเสมอตนเสมอปลายของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน) ใชเทคนิคการ
เตรียมทรัพยากรเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใช พรอมทั้งดูแล บํารุงรักษาทรัพยากรใหอยูในสภาพ
ดีตลอดเวลาแตถาทรัพยากรเสื่อมสภาพ ไมสามารถซอมแซมใชประโยชนไดตอไป ตองมีเกณฑ
พิจารณาจําหนายออก ดวยวิธีการตาง  ๆ  เชน การทําลาย การบริจาค การแลกเปลี่ยน หรือการขาย 
ทั้งน้ีตองมีคณะกรรมสําหรับการพิจารณา และบันทึกเปนหลักฐาน 

๕.๒. ดานบริการ เปนการอํานวยความสะดวกในงานบริการตาง ๆ ใหรวดเร็ว
(ทาน คือ การให) เชน จัดบริการวัสดุใหตรงตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยฯ ใหบริการยืม-คืน 
ดวยระเบียบที่เหมาะสม จัดทําคูมือขั้นตอนการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ เปนการสนองความ
ตองการและความสนใจของผูใชบริการ เปนการพัฒนาวิธีบริการใหทันสมัย เปนการสนับสนุน
การศึกษาคนควาดวยตนเอง เปนการสงเสริมเวลาวางใหเปนประโยชน เปนการสนับสนุนใหผูใชเปน
บุคคลกาวทันตอเหตุการณโลกปจจุบัน เปนการสงเสริมนักวิจัยและนักอานดวยการบริการขอมูลที่
หลากหลายเปนระบบ 

๕.๓. ดานสภาพแวดลอม หมายถึง สถานที่ ในการบริหารจัดการหองสมุด
จะตองจัดบรรยากาศในหองสมุดใหนาเขามาใช เหมาะเปนแหลงเรียนรูคนควาของผูใชบริการ 
(สมานัตตตา ความเสมอตนเสมอปลายของผูรับบริการ) ซ่ึงอาคารสถานที่มีความจําเปนสําหรับ
หองสมุดเฉพาะ เพราะเปนสถานที่ในการจัดเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ เปนสถานที่ที่ใหผูใชได
น่ังอานหนังสือ เปนที่ปฏิบัติงานตางๆ ของบุคลากรหองสมุด และเปนที่จัดกิจกรรมตางๆ ในหองสมุด 
ซ่ึงประกอบดวย  

ที่ต้ัง ตองมีความสะดวกในการเขาใชบริการ มีบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู ระยะเวลาการเปดบริการสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
( อ ัต ถ จ ร ิย า  ค ือ ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิต น ม ีป ร ะ โ ย ช น ต อ ต น เ อ ง แ ล ะ ผ ูอ ื่น )  

การอํานวยความสะดวก (ทาน คือการใหบริการ) ภายในตองพรอม
สําหรับใหบริการ ทั้งเทคโนโลยีในการคนหาขอมูลและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ใหผูใชบริการใชไดอยาง
รวดเร็วและตรงตามความตองการของผูใช  

วัสดุอุปกรณ มีความพรอมสําหรับผูใชโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการแพทยจะตองมีเพียงพอและทันสมัย เทคโนโลยีในการจัดเก็บและคนคืนขอมูลตองทันสมัย
ผูใชบริการสามารถคนหาไดอยางรวดเร็วและตรงตามความตองการ  ( สมานัตตตา ความเสมอตน
เสมอปลายของผูรับบริการ) 



๑๑๖ 

เอกสารการจัดการความรู การนําเอาการจัดการความรูมาประยุกตใช
ในการทํางานของหองสมุด โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดเฉพาะที่มีทรัพยากรอันเอ้ือตอการรวบรวม
ความรูเฉพาะดานอยูแลว หองสมุดจําเปนตองสรางความรูจากสถิติการใชขอมูล การเขาถึงขอมูล การ
ใชหองสมุด และใชความรูมาสรางจุดแข็งใหหองสมุด และสมํ่าเสมอในหนาที่ ( สมานัตตตา ความ
เสมอตนเสมอปลายของผูรับบริการ) 

๕.๔. ดานบุคลากร ในการบริหารจัดการหองสมุดน้ันบุคลากรหรือคน ถือเปน
ทรัพยากรในการบริหารที่มีความสําคัญที่สุด ซ่ึงลักษณะของบุคลกรหองสมุดที่จะทําใหเปนหองสมุด
แหลงการเรียนรู บุคลากรจะตองมีลักษณะดังน้ีคือ พัฒนาตนเอง คือ การสรางจิตสํานึกในการใฝ
เรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล พรอมที่จะใหบริการอยางแทจริง ที่เต็มใจและรักในการ
ใหบริการ พูดจาดีมีประโยชน คํานึงถึงประโยชนของบุคคลที่มารับบริการและเปนคนที่เสมอตนเสมอ
ปลาย สามารถควบวามอารมณของตนเองไดเปนอยางดี  
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเร่ือง “บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตามหลักสังคหวัตถุธรรม   ของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรรราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค” มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปราย
ผลการวิจัยดังน้ี 

๕.๒.๑ บริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค  

ผลการศึกษาบริหารหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค โดยรวม อยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะ หองสมุดมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรคบริหารจัดการหองสมุดไดเปนอยางดี ถูกตองตาม
มาตรฐานการบริหารงานหองสมุดแหงประเทศไทย งานบริการหองสมุดหัวใจหลักของมหาวิทยาลัยฯ 
บริการสารสนเทศ คือ การบริการเปนที่นา ประทับใจเกิดจากผูมาใชบริการมีความพึงพอใจกับ
ผูใชบริการ สงผลใหเกิดความเต็มใจและยินดีใหบริการจาก ผูปฏิบัติงานในหองสมุดดวยเชนกัน 
เนื่องจากการบริการนั้นเปนภาพลักษณแรกที่ผูมารับบริการพบเห็นเปนสิ่ง แรก ในการเขาใชบริการ
หองสมุดในแตละคร้ัง การไดรับความชวยเหลือจากผูใหบริการหรือการมีมิตรไมตรีตอกัน น้ัน ยอม
เปนจุดเร่ิมตนของความความประทับใจทั้งตอผูใหและผูรับบริการน่ันเอง โดยมีองคประกอบหลาย
ดานที่ เปนสวนชวยใหเกิดภาพลักษณที่ดีตองานบริการหองสมุดทั้งทางตรงและทางออม ซึง่สอดคลอง
กับแนวคิดของ ฐิติรัตน สุวรรณปราโมทย ๑ บุคลากรของหองสมุด มีความตองการดานวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตร ดานการบริหาร ดานงบประมาณ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดาน
อาคาร สถานที่และครุภัณฑ ดานบริการ ดานเครือขายและความรวมมือระหวางหองสมุด ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ ดานบุคลากร และดานการประเมินคุณภาพหองสมุด มีความตองการอยูใน
ระดับมาก สําหรับรูปแบบของหองสมุดสถาบันการอาชีวศึกษาที่พึงประสงค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
                                                        

๑  ฐิติรัตน สุวรรณปราโมทย, “การพัฒนารูปแบบหองสมุดที่พึงประสงคเพื่อสถาบันการอาชีวศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีว ศึกษา”,  วิทยานิพนธครุศ าสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต ,             
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ, ๒๕๕๑), หนา บทคัดยอ.

   



๑๑๗ 

ของ McCarthy 
๒
ไดศึกษาสภาพหองสมุดโรงเรียนที่มีมาตรฐานหองสมุดเปนตัวกําหนด โดย

ทําการศึกษากับหองสมุดโรงเรียนในรัฐ New England จํานวน ๔๘ แหง ผลการวิจัย พบวา หองสมุด
สวนใหญขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ แหลงทรัพยากร เทคโนโลยีและบรรณารักษ ขาดความ
รวมมือและการสนับสนุนจากทางราชการและผูใหคําปรึกษาทํางานไดไมเต็มที่ และหองสมุดสวนนอย
พบวาคณะกรรมการหองสมุดมีประสิทธิภาพในการวางแผนงานที่ดี ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
และครู และไดรับความรวมมือจากครูและผูมาใชบริการหองสมุด 

สําหรับรายดานอภิปรายผลตามลําดับดังนี ้
๑) ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะหอง มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค บริหารจัดการทรัพยากรหองสมุดน้ันจะตองมหีลกั  
ขอที่ ๔ ของสังคหวัตถุธรรม คือสมานัตตตา ความเสมอตนเสมอปลายของเจาหนาที่ในการจัดการ
เกี่ยวกับฐานขอมูลของหองสมุด และปรับปรุงฐานขอมูลอยูเสมอใหสามารถบริการขอมลูจากตนแหลง
ได และตองมีการจัดระบบการสืบคนสารสนเทศที่ทําใหผู ใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดไดมากที่สุด และรวดเร็ว ถูกตองที่สุด ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการดึงดูดผูมาใช
บริการหองสมุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Davenport and Probst ๓ ไดศึกษาเร่ือง
องคประกอบการจัดการความรูในบริษัท Siemens ประเทศสหรัฐอเมริกาที่กลาวไววา พบวา 
โครงสรางองคการวัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ การเปนผูนําในการสงเสริมการจัดการ
ความรู วิสัยทัศนความสามารถและทักษะของบุคลากร การเรียนรู กระบวนการจัดการความรู และ
การวัด เปนองคประกอบหลักที่สงผลใหบริษัท Siemens สามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเพ่ิมผลผลิต และบริการที่ทําใหลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น  

๒) ดานการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ หองสมุดมหาวิทยาลัย   มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค เปนการอํานวยความสะดวกในงานบริการตาง ๆ ให
รวดเร็ว(ทาน คือ   การให) เชน จัดบริการวัสดุใหตรงตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยฯ ใหบริการ
ยืม-คืน ดวยระเบียบที่เหมาะสม จัดทําคูมือขั้นตอนการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ เปนการสนอง
ความตองการและความสนใจของผูใชบริการ เปนการพัฒนาวิธีบริการใหทันสมัย เปนการสนับสนุน
การศึกษาคนควาดวยตนเอง เปนการสงเสริมเวลาวางใหเปนประโยชน เปนการสนับสนุนใหผูใชเปน
บุคคลกาวทันตอเหตุการณโลกปจจุบัน เปนการสงเสริมนักวิจัยและนักอานดวยการบริการขอมูลที่
หลากหลายเปนระบบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Lapidus 

๔
 ไดศึกษาเร่ือง การบริหารหองสมุด

สาขาเภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพแหงรัฐ Massachusetts College of Pharmacy and 
Health Sciences ที่กลาวไววา นักศึกษาเขาใชหองสมุดทุกวัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคนควา 
อานจดหมายอิเล็กทรอนิกส พิมพงาน ยืมคืนระหวางหองสมุด การใชบริการคนคนควาและตอบ

                                                        
๒ McCarthy, C. A., “A reality check: the challenges of implementing information power 

in school library media programs”. School Library Media Quarterly. 25(4). (1997) : pp. 1-10. 
๓  Davenport, T. H. and Prusak, L., “Working knowledge: how organizations manage 

what they know”. Boston, (MA: Harvard Business School Press, 1998), pp 10 – 12.  
๔  Lapidus, M., “Library services for pharmacy and health sciences students: results of 

survey”. The Journal of Academic Librarianship. 29(4). (2003) : pp. 237-244.  



๑๑๘ 

คําถาม นัดพบเพ่ือนและใชคอมพิวเตอรเพ่ือความบันเทิงและมีการใชเว็บไซตของหองสมุด มีการใช
ฐานขอมูลออนไลน สวนดานระบบของหองสมุด มีการสืบคนสารสนเทศไดเปนอยางดี ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกของหองสมุดนักศึกษาสวนใหญเขาใชหนังสืออางอิงและบริการคนคนควาและตอบ
คําถาม ดานที่นั่งอานหนังสือ สภาพแวดลอมและแสงสวางอยูในเกณฑดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Marquardt, M. J.

 ๕ตองมีการใหบริการเชิงรุก สามารถใหบริการแกผูใชไดตามความตองการของผู
ใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว มีเทคโนโลยีใหมๆ ในการใหบริการ ผูใหบริการมีความรูในวิชาชีพและ
จําเปนตองมีความรูในการคนหาขอมูล 

๓) ดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะ หองสมุดมหาวิทยาลัย   
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค จัดบรรยากาศในหองสมุดนาเขามาใช เหมาะเปน
แหลงเรียนรูคนควาของผูใชบริการ (สมานัตตตา ความเสมอตนเสมอปลายของผูรับบริการ) ซ่ึงอาคาร
สถานที่มีความจําเปนสําหรับหองสมุดเฉพาะ เพราะเปนสถานที่ในการจัดเก็บรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศ เปนสถานที่ที่ใหผูใชไดนั่งอานหนังสือ เปนที่ปฏิบัติงานตางๆ ของบุคลากรหองสมุด และ
เปนที่จัดกิจกรรมตางๆ ในหองสมุด สุทธิลักษณ ตรองใจ๖ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบหองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา ครูบรรณารักษมีปญหาการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนดานบุคลากร 
และดานทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี อยูในระดับปานกลาง โดยครูบรรณารักษที่ มี
ประสบการณตางกันน้ันมีปญหาการดําเนินงานหองสมุดไมแตกตางกัน สวนครูบรรณารักษที่มีเพศ
และวุฒิการศึกษาตางกัน มีปญหาการดําเนินงานหองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 

ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นตอรูปแบบหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร อยูในระดับมากที่สุด ๓ ดาน คือ ดานงบประมาณ ดาน
บริการและกิจกรรม และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ นอกจากน้ียังพบวาผูบริหารสถานศึกษาที่มี
เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ และสังกัดขนาดโรงเรียนที่ตางกันน้ัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูไมแตกตางกัน 

ครูบรรณารักษมีความคิดเห็นตอรูปแบบหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยูในระดับมาก ๓ ดาน คือ ดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ ดานบุคลากร และดานบริการ และกิจกรรม นอกจากน้ียังพบวา ครูบรรณารักษ
ที่มีเพศและประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบหองสมุดเพ่ือการเรียนรูที่แตกตางกันอยาง
ซ่ึงประกอบดวย  

                                                        
๕ Marquardt, M. J., Building the learning organization: a systems approach to 

quantum improvement and global success, (New York : McGraw-Hill Book, 1996), pp.4-7. 
๖ สุทธิลักษณ ตรองใจ, “รูปแบบหองสมุดเพื่อการเรียนรูของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔), หนา บทคัดยอ. 



๑๑๙ 

๔) ดานบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วรรณภรณ อนุอัน
๗
 ศึกษาเร่ืองกลยทุธและ

ปจจัยบงชี้การพัฒนาสูองคกรการเรียนรูของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ผลการวิจัยปรากฏ
ดังนี้  

กลยุทธการพัฒนาที่นําไปสูองคกรการเรียนรูของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทย ตามกรอบแนวคิดของ Senge พบวา (๑) ดานความรอบรูของบุคคล หองสมุดมีโครงการพัฒนา
บุคลากรที่ทําใหบุคลากรมีความสนใจใฝเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนบุคคลที่รอบรู มี
การสรางแรงจูงใจในการพัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงาน (๒) ดานแบบแผนความคิดมีการจัด
ระบบงานตามโครงสรางองคกร บุคลากรมีอํานาจหนาที่และสามารถตัดสินใจตามขอบขายความ
รับผิดชอบ มีการประชุมการพัฒนางานตามสายงาน (๓) ดานวิสัยทัศนรวมกันมีแผนงาน โครงการ
พัฒนาการเรียนรู การเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นผานการประชุมตามสายงาน การ
ประชุมวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหหนวยงานมีทิศทางในการปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ (๔) ดานการเรียนรูเปนทีม มี
การจัดประชุมสัมมนา มีโครงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน และ (๕) ดานการคิดเชิง
ระบบ มีการจัดทําขอมูลตาง ๆ และวิเคราะหขอมูลในรูปของสารสนเทศเพื่อใชเปนขอมูลในการ
วางแผน วิเคราะหปญหา และพัฒนาหองสมุดใหมีความกาวหนา  

ปจจัยบงชี้การพัฒนาสูองคกรการเรียนรูของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
พบวา (๑) ดานความรอบรูของบุคคล หองสมุดมีสิ่งอํานวยความสะดวกและสื่อการเรียนรูตาง ๆ การ
อนุญาตใหไปศึกษาตอ ใหทุนการศึกษาและจัดหาสวัสดิการดานตาง ๆ (๒) ดานแบบแผนความคิด 
ผูบริหารมีอํานาจและตัดสินใจตามที่ไดรับมอบหมาย จัดทําคูมือการบริหารงานอยางชัดเจน มีการ
ประชุมการปฏิบัติงานตามสายงาน (๓) ดานการมีวิสัยทัศนรวมกับมีการแสดงความคิดเห็นวิธีการตาง 
ๆ การประชุมการวางแผนการปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแกปญหา (๔) ดานการ
เรียนรูเปนทีม มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน เพ่ือนชวยเพ่ือน ระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน 
ศึกษาดูงาน จัดสรรงบประมาณในการสงเสริมการเรียนรู กิจกรรม ๕ ส. กิจกรรมสานสัมพันธความ
สามัคคี กิจกรรมรวมคิดรวมทําเพ่ือพัฒนางาน และกิจกรรมประชุมสัมมนาการพัฒนาการดําเนินงาน
หองสมุดตาง ๆ และ (๕) ดานการคิดเชิงระบบ มีนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของหนวย รวมกัน
ตั้งวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหองสมุดรวมกันดําเนินการตามแนวทางประกันคุณภาพ
ภายในหองสมุด  

ปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาสูองคกรการเรียนรูของหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย พบวา (๑) ดานตัวบุคคล บุคลากรในองคกรมีการพัฒนาตนเอง การรวมมือชวยเหลือใน
การเรียนรู ยอมรับแนวคิดใหม ๆ วิธีการใหม และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรนอย (๒) 
ดานองคกรสวนใหญเปนระบบราชการ มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับและงบประมาณที่จะตองใชในการ
พัฒนาองคกรเพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรูมีจํากัด (๓) ดานผูนํา เปนตัวอยางที่ดีในการ

                                                        
๗

 วรรณภรณ อนุอัน. “กลยุทธและปจจัยบงชี้การพัฒนาสูองคกรการเรียนรูของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ

ไทย”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ.  



๑๒๐ 

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงตนเอง รวมเรียนรูกับบุคลากรในทุกองคกรเพ่ือพัฒนาตนเอง และ (๔) ดาน
สังคมชุมชน สวนใหญความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชนมีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันนอยเพราะมี
การเชื่อมโยงเก่ียวของกันมากขึ้นดวยระบบขอมูลสารสนเทศ มีการแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูซ่ึง
กันและกัน เกิดการเรียนรูรวมกัน และในที่สุดก็จะพัฒนาเปนชุมชน สังคม องคกรการเรียนรูได  

โดยสรุปหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนองคกรการเรียนรู ควรมีการนํากลยุทธใหม ๆ มา
พัฒนาและประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรมการทํางานของแตละแหง และมีการ
พัฒนาองคกรการเรียนรูอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนองคกรการเรียนรูอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิ
ของ Goldberg, K. I. ๘ศึกษาการเรียนรูองคกรในสวนของการบริหารจัดการภาครัฐ : กรณีศึกษา
องคกรแหงการเรียนรูของหองสมุดมหาวิทยาลัยอริโซนา เคนเนท ไอ โกลดเบิรก งานวิจัยชิ้นน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของรูปแบบการเรียนรูของแตละบุคคลที่ทํางาน แบบเต็มเวลา
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยอริโซนา และศึกษาถึงความเขาใจของบุคลากรเก่ียวกับการสงเสริมเร่ือง
ขอบัญญัติ ๕ ประการขององคกรแหงการเรียนรู ไดแก การคิดเชิงระบบ ความเชี่ยวชาญ  ของบุคคล 
รูปแบบความคิด วิสัยทัศนรวม และการเรียนรูเปนกลุม กลุมประชากร คือ พนักงานที่ทํางานใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยอริโซนาแบบเต็มเวลา ทั้งหมด ๑๘๒ คน เพศหญิง ๑๔๐ เพศชาย ๔๒ 
ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมขององคกร อาชีพ และระยะเวลามีผลกระทบสําคัญตอรูปแบบ    
การเรียนรูและความเขาใจองคกร นอกจากนี้รูปแบบของการเรียนรูและความเขาใจองคกรสามารถ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา บุคลากรของหองสมุดใหความสําคัญกับการคิดเชิงระบบที่จะเปนแนวทาง
ใหกับการจัดการกระบวนการตางๆ นอกจากนั้น ผลจากสภาพแวดลอมขององคกร รูปแบบการเรียนรู
ของแตละบุคคลสามารถที่จะดัดแปลงใหสนับสนุนกับหลักปฏิบัติขององคกรได  

๕.๒.๒ ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยการเปรียบเทียบการบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค ตามสถานภาพ อายุ สาขาวิชาที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา ตางกัน  

สมมติฐานของการวิจัยขอที่ ๑ ผลการวิจัยพบวา นิสิตที่มีสถานภาพตางกันมีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อแยกรายดานพบวานิสิตที่มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค ทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศิริมนัส อินตะ
แกว๙ ไดศึกษางานวิจัย เร่ืองประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผลการวิจัย พบวา (๑) ประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักหอสมุด ดานความสามารถในการผลิต

                                                        
๘ Goldberg, K. I., “Organizational learning in the public sector: a study of the University of Arizona 

library learning organization”, Dissertation Doctor of Public Administration, (graduate shool : University of La 
Verne, 2000), p. Abstract. 

๙
 ศิริมนัส อินตะแกว, “ประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม”, วิทยานิพนธรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๑), หนา บทคัดยอ. 
 



๑๒๑ 

สามารถจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ บรรลุเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๔๔ ทุกรายการ ยกเวนจํานวนหนังสือเฉพาะสาขาวิชาสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก
สวนดานประสิทธิภาพ การนําขอมูลดานจํานวนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ที่สํานักหอสมุดจัดซื้อไป
เทียบเคียงกับหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน ๓ แหง ผลปรากฏวาอยูในระดับใกลเคียงกัน ดาน
ความพึงพอใจ ประกอบดวย ความ พึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานตองานที่ทํา พบวาความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก เชนเดียวกับความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาที่ใชบริการสํานักหอสมุดพบวา
อยูในระดับมากเชนกัน(๒) ปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานสํานักหอสมุด พบวา ระดับความคิดเห็น
สูงสุดในระดับมากของผูปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย นโยบาย
การปรับลดกําลังคนภาครัฐทําใหบุคลากรปฏิบัติงานในลักษณะที่ตองใชทักษะความรูความสามารถ
หลายดาน บุคลากรตองรับผิดชอบภาระงานที่เพ่ิมขึ้น นโยบายการปฏิรูปการศึกษาทําใหบุคลากรตอง
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาและบุคลากรตองพัฒนาแนวคิดและวิธีการในการปฏิบัติงานใหรู เทาทัน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สําหรับระดับความคิดเห็นสูงสุดในระดับเห็นดวยอยางยิ่งของ
ผูบริหาร ไดแก ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของงาน ประกอบดวย การแสวงหาความรวมมือ
ระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ความไมแนนอนของงบประมาณทีไ่ดรับ
มีผลตอการบริหารจัดการอยางมาก มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณใหหองสมุดกลาง และแยกยอย
ใหคณะจัดสรรใหหองสมุดคณะมีผลตอตอการพัฒนาสํานักหอสมุดใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ควรมี
การพัฒนาทักษะเชิงบริหารจัดการใหกับผูบริหารระดับหัวหนาฝาย หัวหนางาน การใหรางวัลแก
บุคลากรเปนภารกิจที่สําคัญของผูบริหารเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร มีมาตรการปองกันภยั
และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง และบุคลากรสรางบรรยากาศการทํางานมี
ลักษณะของการเคารพ ใหเกียรติเหมือนพี่กับนอง 

สมมติฐานของการวิจัยขอที่ ๒ ผลการวิจัยพบวา นิสิตที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นิสิตที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค ทุกดานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ โชติกา ประ
พฤทธิกุล๑๐ ไดศึกษาเร่ืองการดําเนินงานหองสมุดวิศวกรรมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี (๑) สภาพการดําเนินงานหองสมุดวิศวกรรมศาสตรสวนใหญเปนหนวยงานใน
สังกัดคณะขึ้นตรงตอรองคณบดีฝายวิชาการ ผูบริหารคณะเปนผูกําหนดนโยบายการบริหารงาน
หองสมุด บุคลากรหองสมุดประกอบดวยบรรณารักษ ๒ คนและมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีทาง
บรรณารักษศาสตร งบประมาณประจําปไดรับจากหนวยงานตนสังกัด ลักษณะหองสมุดไมเปนอาคาร
เอกเทศ ปจจัยที่หองสมุดใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ คือ ความสอดคลองกับหลักสูตรการ

                                                        
๑๐ โชติกา ประพฤทธิกุล, “การดําเนินงานหองสมุดวิศวกรรมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”, 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 
 



๑๒๒ 

เรียนการสอนของคณะและความตองการของคณาจารยในการสอน/วิจัย ทรัพยากรสารสนเทศที่มี
มากที่สุด คือ หนังสือวิชาการ หนังสืออางอิง รายงานการวิจัย รายงานการประชุมทางวิชาการ 
วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส หนังสือพิมพ จัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศโดยใชระบบหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน (LC) บริการของหองสมุดและความรวมมือระหวางหองสมุด คือ บริการยืม-คืนหนังสือ (๒) 
ปญหาการดําเนินงานหองสมุดวิศวกรรมศาสตร โดยรวมมีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
จําแนกเปนรายขอ ปญหาที่พบ คือ ความรวดเร็วของระบบเครือขาย (network) เพ่ือใชออนไลน 
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศไมเพียงพอ การปองกันการสูญหายของทรัพยากรสารสนเทศ และ
ความสามารถของเจาหนาที่ที่ใหคําแนะนํา/แกไขปญหา (๓) เปรียบเทียบการดําเนินงานหองสมุด
วิศวกรรมศาสตรกับมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. ๒๕๔๔ เชิงปริมาณ พบวา หองสมุดสวนใหญมี
การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ยกเวนจํานวนเจาหนาที่บันทึกขอมูล จํานวนพ้ืนที่สําหรับงาน
บริการโสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส มัลติมีเดีย และพื้นที่สําหรับที่นั่งของผูใชบริการมีนอยกวา
มาตรฐาน ๑๑ 

สมมติฐานของการวิจัยขอที่ ๓ ผลการวิจัยพบวา สาขาวิชาที่ศึกษาตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สาขาวิชาที่ศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค ทุกดานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เบญญา พิศขุม
ทอง๑๒ ไดศึกษาเร่ืองการดําเนินงานของหองสมุดมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล: ศึกษาเฉพาะกรณี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ (๑) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เปนองคกรกลางในการบริหารจัดการระบบงานหองสมุดใน
มหาวิทยาลัย มีการดําเนินงานบริหารจัดการภายในหองสมุดเปนแบบรวมศูนยเฉพาะงานงบประมาณ 
และงานธุรการ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมีอํานาจการตัดสินใจในดาน
งบประมาณ บุคลากร การใหบริการ ทรัพยากรสารสนเทศและการประเมินคุณภาพ มีการกําหนด
มาตรฐานภาระงานไวอยางชัดเจนทุกสายงาน สวนอุปสรรคในการดําเนินงาน ไดแก ความไมเพียงพอ
ของงบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสําหรับบริการผูใชและปญหาการคิดจุดคุมทุนของการ
จัดซ้ือทรัพยากรฐานขอมูล มาบริการ (๒) ผูใชบริการโดยรวมมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตาม
สถานภาพ พบวานักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักหอสมุดยูในระดับมาก 
สวนขาราชการและอาจารยมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักหอสมุดอยูในระดับปาน

                                                        
๑๑ โชติกา ประพฤทธิกุล, “การดําเนินงานหองสมุดวิศวกรรมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”, 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 

๑๒ เบญญา พิศขุมทอง, “การดําเนินงานของหองสมุดมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล: ศึกษาเฉพาะกรณี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗), หนา บทคดัยอ. 



๑๒๓ 

กลาง (๓) นักศึกษา อาจารยและขาราชการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักหอสมุด
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จํานวน ๓ งาน คือ งานบริการฐานขอมูลเฉพาะ
เร่ือง งานบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศ และงานบริการยืมระหวางหองสมุด 

สมมติฐานของการวิจัยขอที่ ๔ ผลการวิจัยพบวา พบวาชั้นปที่ศึกษา ตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ชั้นปที่ศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค ทุกดานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กลุมงานบริการ
สารสนเทศ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม๑๓

 รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปน 
นิสิตแบงตามระดับการศึกษา พบวา มี นิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน ๒๕๖ คน คิดเปนรอยละ ๘๕.๐ 
นิสิตระดับปริญญาโท จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๓ และนิสิตระดับปริญญาเอก จํานวน ๕ 
คน คิดเปนรอยละ ๑.๗ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิเคราะหขอมูล การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายดังน้ี  
จากผลการวิเคราะหขอมูล การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก ดังน้ัน 
เพ่ือใหการบริหารจัดการหองสมุด เปนที่ยอมรับของนิสิต ผูบริหารควรดําเนินการดังน้ี  

๑) ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศใหมี
ความ ครอบคลุมในแตละดาน เพราะการกําหนดนโยบายจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผู
ใหบริการ สรางความ เขาใจตรงกันระหวางผูใชและผูใหบริการ ทําใหการดําเนินงานมุงไปสูเปาหมาย
เดียวกัน  

๒) ผูบริหารควรกําหนดผูรับผิดชอบ และขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ของผู ใหบริการอยางชัดเจน เน่ืองจากการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศมีความเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงาน รวมกันหลายฝาย/งาน จึงอาจทําใหเกิดความสับสนในหนาที่ความรับผิดชอบ การ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบจะ ชวยจําแนกภาระงานที่แตกตางกันของแตละฝาย/งานรวมถงึชวยใน
การแบงสรรเวลาในการประสานงานกับ ผูใชบริการไดดีอีกดวย 

๓) มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอแกหองสมุด เพ่ือที่หองสมุดจะได
นํา งบประมาณที่ไดรับ มาจัดสรรใหเพียงพอสําหรับจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะจาก
ผูใช 
                                                        

๑๓ กลุมงานบริการสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, “ความพึงพอใจของผูใช บริการ 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, รายงานการวิจัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๕๑), หนา บทคัดยอ. . 



๑๒๔ 

๔) ผูรับผิดชอบควรมีการประเมินการจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศอยาง
ตอเน่ือง และ สนับสนุนใหผูใชเขามามีสวนรวมในการประเมินมากขึ้น เพราะการประเมินจะชวยให
ทราบถึงขอดี-ขอเสียตาง ๆ ที่ ควรนํามาปรับปรุงบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ อีกทั้งเปนการ
แสดงใหผูรับผิดชอบทราบถึงผลการ ปฏิบัติงานของตน และทําใหผูใชทราบวาหองสมุดมีการ
ประเ มินผลและพรอมที่ จะนําผลการประเมินไปใชปรับปรุง  การจัดบริการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหเปนไปตามความตองการของผูใช การจัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

๕) ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ควรนําระบบคุณธรรมและจริยธรรมมาใชใน
กระบวนการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามาทํางาน  

๖) ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดมีสิทธิเขารวม
ประชุม ฝกอบรมสัมมนาอยางเทาเทียมกัน 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑. ดานทรัพยากรสารสนเทศ ควรดําเนินการดังนี้  

๑) ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ผู ใชบริการ
เสนอแนะกับฐานขอมูล หองสมุดกอนการจัดซ้ือทุกคร้ัง เพื่อลดความซ้ําซอนกับทรัพยากรสารสนเทศ
ที่มีในหองสมุด รวมทั้งตรวจสอบ รายละเอียดบรรณานุกรมในกรณีที่ผูใชเขียนไมครบถวนเพื่อปองกัน
การจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศที่ไมตรงกับจาก รายชื่อที่ผูใชเสนอแนะ 

๒) ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบแหลงจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต
สํานักพิมพ    /รานคา เพ่ือ ความรวดเร็วในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามการเสนอแนะ 

๓) ผูรับผิดชอบควรตรวจสอบระยะเวลาในการจัดสงทรัพยากรสารนิเทศ
ระหวางตางประเทศให รอบคอบเพ่ือใชกําหนดระยะเวลาในการสงมอบทรัพยากรสารนิเทศใหแก
ผูใชบริการ 

๒. ดานการบริการ ควรดําเนินการดังนี้  
๑) ผูรับผิดชอบควรจัดสงรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมไปใหผูใชบริการที่ไมมี

เวลาในการ ติดตามการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหมจากสื่อตาง ๆ 

๒ )  ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ค ว ร จั ด ช อ ง ท า ง ใ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ ส น อ แ น ะ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมีความ หลากหลาย เพ่ือใหผูใชบริการไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ
ไดมากขึ้น 

๓) ผูรับผิดชอบควรจัดกิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหผูใชไดเขามา มีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศเปนประจํา 

๔) ผูรับผิดชอบควรแจงผลการเสนอแนะ และกําหนดระยะเวลาที่แนนอน
สําหรับการไดรับทรัพยากรสารนิเทศหลังการเสนอแนะเพ่ือใหผูใชมีทัศนคติที่ดีตอ 

๓. ดานสภาพแวดลอม ควรดําเนินการดังน้ี  
๑) ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ควรปรับปรุงใหองคการเปนองคกรแหง

การเรียนรูที่มีการสรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน 



๑๒๕ 

๒) ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดมี
โอกาสพัฒนา เพิ่มทักษะ ตามความสามารถ โดยใหทุนการศึกษา ศึกษาดูงาน ฝกอบรม 

๔. ดานบุคลากร ควรดําเนินการดังน้ี  
๑) ควรมีการสนับสนุนบุคลากรหองสมุดใหพัฒนาศักยภาพดานตาง ๆ จะ

พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ใหเปนไปตาม นโยบายหลักของ
มหาวิทยาลัยฯ ประกอบดวย การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมการพัฒนานักศึกษา  

๒) ควรมีการพัฒนาบุคลากรการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการ
ติดตอสื่อสารโดยการใชภาษาตางประเทศ การสรางเครือขายความรวมมือ และ การยกระดับการ
ใหบริการ 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
จากผลการวิจัยมีขอคนพบใหมที่ยังไมไดศึกษาในงานวิจัยน้ี ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ

เพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป ดังน้ี 
๑. ควรมีการศึกษาความคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศ และคุณภาพของการ 

บริการหองสมุด กรณีของผูใชบริการบุคคลภายนอกหองสมุดของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

๒. ควรมีศึกษางานบริการดานตาง ๆ ของของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค เปรียบเทียบกับระบบประกันคุณภาพของหองสมุดเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นกวาเดิม 

๓. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของบุคลากรหองสมุด 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 


